Majska konferencija o strategijskom menadZmentie, 29 - 31 maj 2008, Zajedar, Srbija

proizvoda | njegovu komercijalizaciju. Rizik treba posmatrati kao dinamicku kategoriju uz stalno
revidiranje 1 azuriranje upravljackog plana rizika i metoda delovanja na njegovom suzbijanju i svodenju na
najmanji moguét nivo.To je mogude jedino ako se u okviru preduzeca organizuje takva upravljacka
funkcija koja ¢e permanentno pratiti,definisti rizike, izvrsiti njihovu procenu i pripremiti preduzeée na
uzroke 1 cfckte (posledice) rizika, Re¢ je o upravlanju rzikom Ciji je smisao da osposobt preduzece da
realizuje svoje ciljeve na najdirektniji, najefikasniji i najefektivniji nacin.
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ZNACAJ KREATIVNOSTI U STRATEGIJSKOM ODLUCIVANJU

Verica Babid, Marko Slavkovic
Ekonomski falulter, Univerziret v Kragujeveu

[#vod

Dinamicnoest okruzenja 1 nemoguénost lakog predvidanja poslovnih dogadaja postavljaju pred organizacije
NOVE 1Zazove U praveu razvijanja ingenioznosti donosioca odluka. Postoji potreba da se dalje "pogleda” u
buduéneost i da se padu ne samo prava refenja za naslale probleme, nego da se pripreme alternativni
scenariji, izlazne varijante 1 sliéno. To podrazumeva Siru primenu kreativnosti u poslovnom odluéivanju.
Upravo je to 1 razlog zbog koga se, imicijalno psiholoski, koncept kreativnosti poéeo proucavati 1 sa
menadzerskog aspekta odnosno iz ugla donosioca odluka. Cilj ovog rada je da uspostavi vezu izmedu
koncepta kreativnosti 1 procesa odluéivanja. Rad je koncipiran tako da sledi strukturu koja u prvom delu
daje opita objasnjenja i definicije kreativnosti i njeno razgrani¢enje u vdnosu na neke srodne kategorije -
mudrost i inovacije. Analiza faktora daje uvid u sve determinanine kreativnosti, odnosno ukazuje na sve
one pretpostavke Koje je potrebno zadovoljiti da bi se razvila primena kreativnosti u donoienju odluka
Poseban deo rada obraduje primenu 1 znaéaj koncepta kreativnosti u svakoj pojedinacnoj fazi procesa
odlu¢ivanja — identifikovanje problema i dijagnoza, generisanje alternativa i izbor i ocena alternativa.
Takode, predmet posebne analize su i tehnike koje se koriste u cilju povecanja kreativnosti tokom procesa
odlucivanja,
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THE IMPORTANCE OF CREATIVITY IN STRATEGIC DECISION-MAKING

Ferica Babic, Marko Stavkovic
The Faculty of Economics, University of Kragujevac

Abstract

Dynamic environment as well as the inability for business activitics to be easily predicted all together set
new challenges for the organizations regarding the development of decision makers’ ingenuity. It is
required to look further into the future in order to find not only the right solutions for existing problems,
but also to prepare the alternalive scenarios, new ways out, ete, which all imply a wider context of
creativity in decision-making to be applied. This 1s exactly the reason why the concept of creativity,
initially a psychological concepl, became the subject of research within the arca ol management, that is
from the decision makers™ point of view. This paper aims at cstablishing a close connection between the
concept of creativity and decision making, The paper is structured in a way which aims at providing basic
interpretation and definitions of creativity and its demarcation regarding the related categonces, such as
wisdom and innovation. The factor analysis explains all the deternunants of the creativity, that is 1t points
out all preconditions which should be fulfilled in order to develop practical creativity within the process of
decision-making. The paper also particularly deals with the importance of the creativity concepl and 1ts
practical aspects in each of the phases of decision making — problem identification and diagnosis as well as
the alternatives gencration, choice and evaluation of the alternatives. In addition, the paper deals with
special analysis of the techniques which aim at enhancing the creativity within the decision-making
process.
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UvOD

Oblast kreativnosti je, zhog svoje prirode. najpre proudavana od strane psihologa. Akcenat je bio na
kognitivnim procesima koji su povezani sa kreativnoséu, kao 1 na samom procesu kreativnog promisljana.
Zbog toga i ne ¢udi 8o je vedina definicija koje se koriste za objadnjavanje kreativnosti isuviie apstrakina i
tesko razumljiva sa aspekia menadZera.

Termin kreativnosti je lakSe imtuitivno razumeti nego definisati. Eminentni psiholog Torrance defimie
kreativnost kao proces postojanja senzilivnosti za probleme, nedostatke, gepove u enanju, nedostajuée
elemente, disharmoniju, kao i za identifikovanje razli¢itosti, traganje za redenjima, nagadanje. formulisanje
hipoteza o nedostacima — njihovo testiranje i proveravanje 1 saopStavanje rezultata. Intuicija, prihvatanje
rizika, spontanost i inovativnost su elementi kreativnog procesa |7].

Teskocée u definisanju kategorije kreativnosti mogu usloviti niz nedoumica u odnosu krealivnosti 1 nekih
bliskih kategorija — znamja, inovacije, mudrosti. Kao §to je poznalo, podaci predstavljaju opazanja ili
¢injenice izvan konteksta, le stoga sami po sebi ne nose nikakvo znacenje. Informacije nastaju kad se
podaci stave u kontekst koji ima znadenje, éesto u obliku poruke. Znanje predstavlja nasa verovanja i
vrednovanja koja se zasnivaju na smisleno organizovanom skupu informacija (poruka) do kojih dolazimo
iskustvom, komunikacijom ili zaklju¢ivanjem [14]. Korigovanjem znanja koje je primenjeno u praksi i
odluéivanju sa steéenim iskustvom dobija se mudrost, Mudrost u kombinaciji sa kreativnoséu stvara
movaciju koja se potvrduje u praksi i dovodi do novog iskustva.
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delovanju zaposlenih. Zapravo, organizaciona kultura shvacena kao sistem vrednosti, verovanja, normi 1
ponasanja mora da bude oblikovana tako da omoguét razvo) ideja 1 njthovo generisanje. Takode.
organizaciona struktura shvacena kao sistem veza i odnosa u jednoj organizaciji mora hiti prilagodenja
tako da omoguct brz protok wdeja od kreativiih ¢lanova orgamizacije ka onima kop odluéuju o njihovoj
realizaciil.
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